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Morador da regido da Floresta do Amap3, area
de preservagao que tem o apoio do Wal-Mart
e da Conservagao Internacional

Acgoes
ultrapassamo
proprio negocio
e envolvem
toda a cadeia
produtiva

WAL*MART

o Wal-Mart, a sustentabilidade
€ parte integrante das diretri-
zes corporativas da empresa,
potencializando o desempe-
nho econdmico por meio de
uma conduta social e ambientalmente cor-
reta. Esse conceito orienta a busca por alter-
nativas e novas abordagens de negbcios,
alinhando o foco na produtividade, na re-
ducdo de custos, no engajamento e na me-
lhoria dos relacionamentos com os diferen-
tes publicos estratégicos, no esforco para
reduzir os impactos ambientais das ope-
racdes e no fomento ao desenvolvimento
social e econdmico das comunidades. Com
o objetivo de atuar de acordo com o seu
compromisso global de sustentabilidade, a
companhia ajusta e aperfeicoa anualmente
suas estratégias, em um processo baseado
na aprendizagem continua e na atencdo as
transformacdes do mercado.

No setor de varejo, as atividades da empre-
sa representam cerca de 8% do impacto
direto sobre o meio ambiente, e o restante
se distribui entre outros agentes da cadeia
de valor, como os fornecedores. Por meio
do relacionamento com seus publicos es-

Visao de

tratégicos, o Wal-Mart busca incentivar, es-
timular positivamente toda a cadeia, para a
adocdo dos principios de sustentabilidade,
e promove oportunidades para que cada
um faca a sua parte.

Com relacdo aos fornecedores, fomenta prati-
cas compativeis com seu comprometimento.
Internamente, sensibiliza os funcionarios e os
capacita a colaborar efetivamente com a poli-
tica adotada. Ao mesmo tempo, articula pro-
jetos de engajamento dos clientes e da comu-
nidade local, além de manter um dialogo ativo
e acbes em parceria com o poder plblico e
organizacoes ndo-governamentais.

A empresa também busca contribuir para o
desenvolvimento econdmico das regides
em que esta presente, com geracdo de em-
pregos - sdo quase 75 mil funcionarios - e
estimulo ao desenvolvimento da rede de
fornecedores. Para os moradores do en-
torno, uma nova unidade significa também
produtos de qualidade por precos meno-
res, 0 que representa uma economia real
no final do més.

% GRI G31.2 23

No ambito social, além de estimular o
voluntariado entre os funcionarios, a
companhia utiliza o espaco das lojas e o
contato com os consumidores para pro-
mover acdes em beneficio das diversas
comunidades onde atua. Anualmente, sdo
realizadas campanhas de doacdes e de
engajamento nas lojas, de acordo com as
demandas da regido. O investimento so-
cial privado da companhia se concentra no
Instituto Wal-Mart, que atua sob a missdo
de fomentar o desenvolvimento sustenta-
vel. O Instituto trabalha em parceria com
organizagdes ndo-governamentais, enti-

dades sociais, representantes do governo
e outras empresas, e financia projetos de
geracdo de renda, profissionalizacdo de
jovens, desenvolvimento local, e incentivo
a educacgdo pela cultura. Sdo cooperativas
de trabalho, grupos produtivos, cursos de
capacitacdo profissional e atividades de de-
senvolvimento social e cultural.

Desde 2005 a empresa se orienta por me-
tas ambientais globais, organizadas em trés
pilares: Clima e Energia, Residuos e Produ-

tos. O primeiro pilar concentra acdes de
reducdo do consumo de energia e uso de
tecnologias e praticas mais eficientes e de
menor impacto no que se refere aos sis-
temas logisticos e as construcoes. O pilar
Residuos esta focado no aprimoramento
da gestdo, com a reducdo do consumo de
matéria-prima, reutilizacdo e reciclagem de
materiais e a correta destinacdo final do
material descartado. Em Produtos, a com-
panhia tem trabalhado com seus fornece-
dores para considerar as caracteristicas
ambientais na producdo das mercadorias,
em toda cadeia produtiva. *

COMPROMISSOS E RESULTADOS

Produtos

Climae
Energia

Residuos

o Ter a cadeia de abastecimento alinhada as
metas de sustentabilidade do Wal-Mart

¢ Aumentar o niimero de produtos mais
sustentaveis nas lojas Wal-Mart

¢ Reduzir em 70% a presenca de fosfato em
detergentes e sabao em p6 até 2011

« Ser 100% abastecido por energia renovavel
 Reduzir a emissao de gases de efeito estufa
em 20% em lojas existentes até 2012.

e Inaugurar protétipos de lojas que sao de
25% a 30% mais eficientes em energia e que
reduzam em 30% as emissoes de gases de
efeito estufa

o Implantar o Programa Impacto Zero

» Reduzir embalagens em 5% em toda a cadeia
de abastecimento até 2013

¢ Reduzir em 50% o consumo de sacolas
plasticas

o Clube dos Produtores em seis estados

e Langamento do cobertor de PET marca propria

¢ Sab3o em po Ariel Ecomax, em parceria com a Procter & Gamble

« Sabdo TopMax, feito de dleo coletado nas lojas

» Aumento de produtos organicos certificados. Atualmente o Wal-Mart conta com mais de
1500 itens organicos

« Inauguragdo do primeiro hipermercado ecoeficiente em 2008 (Wal-Mart Supercenter
Campinho - R))

o Utilizac3o de lampadas fluorescentes modelo T5, mais eficientes, para todas as novas lojas,
lojas reformadas, escritérios e centros de distribuicdo

o Aumento do uso de iluminagdo natural nas lojas novas e reformadas e nos centros de
distribuicao por meio de claraboias

o Estabelecimento e implantagao do Programa Impacto Zero

« Implementagao de 236 estagdes de reciclagem operadas por cooperativas de catadores
» Langcamento do Programa de Incentivo ao Uso de Sacolas Reutilizaveis

sLangamento do programa de crédito pela nao utilizagao de sacolas plasticas pelos clientes

» Redugdo de embalagens dos produtos Marca Propria sem reduzir o volume de produto

relatorio de sustentabilidade 2009





