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PR5. Practices related to customer satisfaction, including results of 
surveys

See chapter: Customers – Applied knowledge 51

PR6. Programs for adherence to laws, standards, and voluntary 
codes

PR7. Incidents of non-compliance concerning marketing 
communications of products and services

None.

PR8. Total number of substantiated complaints regarding breaches of 
customer privacy

None.

PR9. Fines for noncompliance with laws and regulations concerning 
the provision and use of products and services

There have been no sanctions affecting units, employees or 
customers, or in amounts above R$ 50,000.00.
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O r g a n i z a t i o n s  b e n e f i t e d 
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Abrigo Coração de Maria • ABADEF – Associação Baiana dos Deficientes Físicos • Abrigo Ipiranga • Sociedade Beneficente São Camilo • Abrigo 
São Francisco • Abrigo São Vicente de Paulo • Abrigo Sol e Vida • Centro de Orientação à Família • Ação Comunitária Todos Irmãos • Ação 
Paroquial de Assistência • Ação Social São Mateus • Adevis – Associação dos Deficientes Visuais de Novo Hamburgo • ADPD – Associação da 
Pessoa Deficiente de Guarulhos • ADRA – Agência Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais – RS  • AEB – Centro de Orientação 
e Apoio Sócio Familiar • Albergue Bezerra de Menezes • Albergue Cireneu – Associação Espírita Medianeiros do Amor • Albergue Travessia – 
Lar do Alvorecer Cristão • Aldeia do Futuro Aliança Empreendedora • AMAR – Sociedade de Estudos Espíritas • AMBA  • Amparo Santa Cruz 
– Orionópolis • APADA – Associação de Pais e Amigos dos Deficientes Auditivos • APADA-SE – Associação de Pais e Amigos dos Deficientes 
Auditivos de • APAE – Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais • Apoio Associação de Auxílio Mútuo da Região Leste • Arca do Brasil 
• Arsenal da Esperança Associação Internacional para o Desenvolvimento – Assindes • Arte Que Liberta • ARTESOL – Artesanato Solidária • 

ASCAGIA – Associação das Crianças Adolescentes, Gestantes e Idosos do Bairro de Irmã Dulce e Adjacências • Asilo da Velhice Desamparada 
e Carente São João Bosco • Asilo Dom Bosco • Asilo Padre Cacique • Asilo São Vicente de Paulo • Associação Comunitária dos Moradores do 
Conjunto Residencial Rubem Berta • Associação Desportiva Arte Bola • Associação de Empreendedores Zumbi dos Palmares • Associação 
Beneficente Educação Arte e Cidadania • Associação Comunitária Brilho Celeste • Associação Cristã Verdade e Luz • Associação da Graça – 
Sorocaba • Associação das Damas de Caridade de São Vicente de Paula • Associação de Portadores de Charcot Marrie • Associação de Mora-
dores do Bairro Zaíra • Associação de Pacientes Transplantados da Bahia • Associações de Pais e Mestres com Saramandaia • Associação de 
Reciclagem Ecológica do Rubem Berta • Associação dos Irmãos da Solidariedade • Associação e Lar Mãe Previdência • Associação Educativa e 
Cultural Didá • Associação Espírita Lar Transitório de Christie • Associação Lar e Abrigo Nossa Senhora Aparecida do Brasil • Associação Mãos 
Amigas da Reconciliação • Associação Maria Porta do Céu • Associação Mundaréu • Associação Pestalozzi de Cruz das Almas • Associação 
Pestalozzi de Maceió • Associação Repartir • Associação São Jorge Filhos da Gomeia • Associação Somos Um em Cristo • Avante Educação de 
Mobilização • Banco de Alimentos Madre Tereza de Calcutá • Banco de Alimentos – RS • CAASAH – Casa de Apoio e Assistência ao Portador do 
Vírus HIV/AIDS • CAEC – Cooperativa de Agentes Ecológicos de Canabrava • Caminhando para o Futuro • CARE – Cooperativa de Agentes de 
Autônomos de Reciclagem • CARIB – Centro de Adoção de Ribeirão Preto • Casa da Passagem • Casa de Apoio à Criança com Câncer Durval 
Paiva • Casa de Apoio à Criança e Adolescente São Pedro • Casa de Apoio à Vida • Casa de David – Tabernáculo Espírita para Excepcionais • 

Casa de Maria Lar de Apoio • Casa de Passagem • Casa de Santa Maria • Casa Divina Providência Madre Tereza Michael • Casa do Caminho 

• Casa do Meu Pai • Casa do Zezinho • Casa Dom Macário – Fundação Lar São Bento • Casa Dom Orione – Obras Sociais Nossa Senhora 
Achiropita • Casa dos Inocentes • Casa Espírita Manoel Philomeno de Miranda • Casa Maria Maia • Casa Mateus • Casa Menina Mulher • Casa 
Menino Jesus de Praga • Castelinho • CCP Henry Ford • CDO – Companhia de Obras do Brasil • CEI Casa Batista da Amizade – Lar Batista de 
Crianças • CEI Estrela da Manhã • CEI João Bento de Carvalho • CEMPRE – Compromisso Empresarial para Reciclagem • Centro Comunitário 
Águia de Ouro • Centro Comunitário Batista Cleriston Andrade • Centro Comunitário e Creche Sinhazinha Meirelles • Cecosi – Centro Comu-
nitário Santa Inês • Centro das Mulheres de Vitória de Santo Antão • Centro de Apoio à Criança com Câncer • Centro de Assistência Social 
Reino da Criança • Centro de Atividades Especiais Lourdinha Vieira • Centro de Convivência Otoniel Mota/ Cecom – Associação Evangélica 
Beneficente • Centro de Desenvolvimento Integral Jardim Beberibe • Centro de Educação Infantil Cônego Antonio Tozelli – Centro Comunitário 
João Paulo I • Centro de Educação Infantil Construindo o Futuro • Centro de Educação Infantil Pingo de Gente • Centro de Educação Infantil 
Regina Angelorum • Centro de Educação Infantil Santo Agostinho – Associação Santo Agostinho • Centro de Educação Infantil Santo Expedito 
– Centro de Assistência Social de Vila Dionísia • Centro de Educação Infantil Vila Leopoldina • Centro de Estudos Espíritas Francisco Candido 
de Xavier • Centro de Promoção Social Bororé • Centro de Proteção à Infância e à Maternidade • Centro de Reabilitação Especial do Recife • 

Cerenepe – Centro de Reabilitação Neurológica de Pelotas • Centro de Reabilitação Sabará • Centro de Reintegração da Mulher • Centro de 
Voluntários do Recife • Centro Educacional Catarina Kentenich • Centro Educacional Palmeiras • Centro Espírita Cavalheiros da Luz • Centro 
Espírita Deus, Amor e Justiça • Centro Espírita Deus, Luz e Verdade • Centro Espírita Irmã de Nice • Centro Espírita Irmãos do Caminho • Centro 
Espírita Mensageiro do Pai Eterno • Centro Espírita Paulo e Estevão • CIEDS – Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento 
Sustentável • Centro Nordestino de Medicina Popular • Centro Social Lauzane Paulista • Centro Social Marista • Centro Social Nossa Senhora 
do Bom Parto • Centro Social São José • CEPAE – Centro de Profissionalização e de Apoio ao Emprego Cepim Taboão da Serra • Cidade da Luz 
• Cidade Escola Aprendiz • Cirandando Brasil • Clube da Turma • Clube de Mães Tardes Felizes • Colmeia – Instituição a Serviço da Juventude 

• Comitê de Ação e Cidadania Contra a Fome e a Miséria • Companhia de Teatro da Bahia • Comunidade do Areião de Itapevi • Comunidade 
Nossa Senhora do Ó • COSTURART – Cooperativa Arte e Gênero • Creche Arquinha e Projeto Cara Nova (Núcleo Socioeducativo) • Creche 
Bela Vista – Associação Santo Agostinho • Creche Caramuru1 • Creche Catarina Labouré • Creche Comunitária Nossa Senhora do Amparo • 

GRI CONTENTS


