





VISAO DE SUSTENTABILIDADE

QESTAO VOLTADA
A SUSTENTABILIDADE

PROJETOS, PROGRAMAS, codigos de atuacao, foruns de
discussdo e mudangas administrativas podem conferir um
tom socioambiental a atuacdo de uma corporagdo, mas,
isolados, ndo sdo capazes de construir um caminho real
rumo a sustentabilidade. Uma empresa interessada em
ajudar a consolidar um mundo onde as acdes de hoje ndo
inviabilizam os cenarios futuros precisa conhecer o proprio
potencial de mudanca e assumir o seu papel na criacdo de
novos modelos de negbécios, de producdo e de relaciona-
mento. E esse o compromisso do Wal-Mart quando trata
de sustentabilidade.

O conceito orienta as diretrizes corporativas da em-
presa e serve de base e elemento norteador de toda a
operacdo, alinhando o foco na produtividade e na redu-
cdo de custos, o crescimento do negdcio e as politicas de
relacionamento. O tema se explicita em diversas praticas
do grupo: na atuacdo na comunidade, no investimento
social, nas praticas de trabalho digno, no relacionamento
com fornecedores e no esfor¢o por reduzir o impacto am-
biental de suas operagdes.

No setor de varejo, a operacdo direta das empresas
representa aproximadamente 8% do impacto sobre o
meio ambiente. O restante se refere a impactos indire-
tos, gerados por outros agentes da cadeia produtiva e de
consumo. Em suas ac¢des de sustentabilidade, o Wal-Mart
extrapola as fronteiras da préopria companhia e exerce ati-
vamente seu potencial de provocar mudangas. Isso fica
claro nos projetos de conscientizacdo de funcionarios e

WAL-MART ARTICULA
ACOES DENTRO E
FORA DA EMPRESA
PARA IMPULSIONAR A
CONSTRUCAO DE UM
MUNDO SUSTENTAVEL

clientes, no destaque aos produtos sustentaveis no sorti-
mento das lojas e no impulso a implantacdo de padrées
éticos, sociais e ambientais por seus fornecedores e pres-
tadores de servico.

DEFINIDAS

Em 2005 o grupo assumiu metas globais ousadas de re-
ducdo de residuos, eficiéncia energética, diminuicdo de
gases do efeito estufa e impulso a produtos sustentaveis.
Até 2010 investira cerca de US$ 500 milhdes em infra-es-
trutura e aprimoramento de sistemas de gestdo em busca
de resultados.

OProgramade Sustentabilidade envolve agdes emtodo
o mundo e se centra em trés pilares: clima, residuos e pro-
dutos. O primeiro integra iniciativas de reducao do consu-
mo de agua e energia pela empresa, adogdo de um modelo
de construcdo e de logistica de menor impacto ambiental.
O tema “Residuos” envolve a reducdo da geracdo de resi-
duos e sua correta destinagdo. Com o pilar “Produtos” o
objetivo é alterar o perfil de producdo e de consumo.

No Brasil, os grandes temas da sustentabilidade foram
desdobrados em dez plataformas de acdo. Cada uma de-
las € liderada por um executivo sénior, que se encarrega
de transforma-la em atitudes concretas. Algumas deci-
sdes comecam e terminam dentro da empresa, como as
construgdes sustentaveis, por exemplo. Em outras, ameta
€ levar as mudancas a outros agentes. O Wal-Mart inves-
te na conscientizacdo e no engajamento de funcionarios,
clientes, fornecedores e organizacdes sociais. A parceria
e a busca conjunta de solucdes caracterizam a estratégia
da empresa para enfrentar as questdes que mais afetam a
sustentabilidade no planeta.

Na area de investimento social, as acdes sdo coorde-
nadas pelo Instituto Wal-Mart, que financia projetos de de-
senvolvimento sustentavel. O trabalho é feito em parceria
com organiza¢des ndo-governamentais, grupos empre-
sariais, entidades sociais e organismos de governo, e esta
focado em resultados de médio e longo prazos nas areas
social, econdmica e cultural.
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IMPACTO DO VAREJO NO MEIO AMBIENTE
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Impacto INDIRETO ao Meio-Ambiente: 92%
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No inicio de 2008, o presidente mundial do Wal-Mart, Lee
Scott, anunciou o compromisso da empresa de liderar es-
forcos para adotar medidas que fagam diferenca tanto para
0s negbcios como para o mundo. A companhia pretende
atuar sobre temas como mudanca climatica, desigualdade
socioecondmica, racionamento de agua, infra-estrutura e
adisputa pelo petréleo internacional.

Na busca por caminhos de agdo, Scott propds uma
interpretacdo mais ampla a missdo da empresa de ven-
der por menos para que as pessoas vivam melhor A
ampliacdo significa ajudar os consumidores a reduzir gas-
tos com energia. Ao aplicar a idéia ao tema de energia, o
Wal-Mart podera ajudar os clientes a reduzir o consumo e
os gastos. O primeiro desafio nesta area € mudar o pano-
rama atual e tornar mais acessiveis os produtos de menor
impacto ambiental. Durante 2008, o grupo vai trabalhar
em parceria com seus fornecedores para garantir a redu-
cdo de precos em artigos de baixo consumo de energia.

O Wal-Mart concentrara esforcos para melhorar os
padrdes ambientais, éticos e sociais dos fornecedores.
Favorecera aqueles que aceitarem o desafio e se com-
prometerem com a qualidade e a sustentabilidade de

METAS MUNDIAIS DO GRUPO

Rede atual de lojas 20%
mais eficientes em sete anos
(estabelecida em 2005)

Novas lojas 30% mais
eficientes em quatro anos
(estabelecida em 2005)

Construcoes,
Energia, Agua

Frota de veiculos 50% mais
eficiente em dez anos
(estabelecida em 2005)

Reduzir em 25% os residuos
sélidos em 3 anos
(estabelecida em 2005)

Residuos

Ter 20% da cadeia de abastecimento
alinhada em trés anos

(estabelecida em 2005)
Produtos

Produtos que consumam 25% menos
energia em trés anos
(estabelecida em 2008)

seus produtos, mesmo que isso represente pagar mais
por eles.

Em seu discurso, Scott apresentou planos de trabalhar
com fornecedores para tornar os produtos da categoria
de maior consumo de energia 25% mais eficientes no pra-
zo de trés anos. Citou, ainda, uma proposta de mudanca
mais abrangente. Como muitas das fabricas que fornecem
produtos para o Wal-Mart também vendem para outras
empresas, Scott defende a adogdo de um protocolo con-
junto de padrdes sociais e ambientais que satisfaga outros
varejistas mundiais. Com pardmetros uniformes ficara
mais facil assegurar o compromisso dos fabricantes e fis-
calizar o cumprimento das normas.

A empresareconhece que € muito grande o desafio de
assegurar os padrdes entre seus fornecedores. Por isso,
vai trabalhar em conjunto com o CIES (sigla do francés
Comité International d’Entreprises d Succursales, ou Comité
Internacional de Redes Varejistas de Alimentos) para atin-
gir essa meta. Lee Scott convidou todas as grandes redes
de varejo para se juntarem ao Wal-Mart e ao CIES e se
comprometeu a reunir-se com os presidentes de varejis-
tas concorrentes para pedir que os fornecedores adotem
medidas socioambientais responsaveis.

EXECUCAO NO BRASIL
PLATAFORMAS DE SUSTENTABILIDADE

Lojas e Centros de
Distribuicdo sustentaveis
Neutralizacdo

de carbono

Cadeia logistica sustentavel

Funcionarios
conscientes

Reciclagem e Lixo Zero
Clientes

Embalagens sustentaveis conscientes

Escritérios

Produtos sustentaveis sustentaveis

Clube dos Produtores







