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PLATAFORMAS DE SUSTENTABILIDADE
FOCADAS EM TRES TEMAS — CLIMA,
RESIDUOS E PRODUTOS - ORIENTAM
A REDUCAO DO IMPACTO AMBIENTAL
DA OPERACAO.
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ACOES DENTRO
E FORA DA REDE

O COMPROMISSO DO WAL-MART com o meio am-
biente, que esta expresso em suas diretrizes corpora-
tivas, reflete-se no dia-a-dia da operacéo. Focado em
trés eixos de atuagdo — clima, residuos e produtos —,
0 grupo coordena iniciativas de construcdes de baixo
impacto, redugdo da emisséo de gases de efeito estufa,
ampliacao da oferta de produtos sustentaveis, reapro-
veitamento de residuos e engajamento dos funciona-
rios, da cadeia produtiva e de consumo.

O trabalho, consolidado em 10 plataformas de acéo,
esta alinhado com as metas mundiais de sustentabilida-

de do grupo. Cada plataforma é coordenada por um exe-
cutivo sénior. Envolve diferentes areas da organizacgao,
com iniciativas ligadas diretamente ao negécio e esfor-
¢os de conscientizagdo de fornecedores. As estratégias
levam em conta uma peculiaridade do setor de varejo,
no qual a operacgéo direta responde por apenas 8% do
impacto ambiental e o restante se concentra nas fases de
fabricagdo e transporte de produtos ou no seu consumo.
(Para conhecer mais sobre as Plataformas de Sustentabilidade
e sobre 0s compromissos mundiais de sustentabilidade do
Wal-Mart, consulte as paginas 16, 17 e 18 deste relatorio.)

LOJA ECOEFICIENTE

Em 2008, o Wal-Mart comega a construcdo de sua
primeira “loja ecoeficiente” no Brasil. Além de obe-
decer a padrdes construtivos de baixo impacto
ambiental, a unidade funcionard como laboratério
experimental de novas tecnologias e materiais alter-
nativos para outras unidades da rede. Também abri-
gara programas de conscientizacéo de clientes.

Todos os componentes de madeira contarao
com certificado de manejo sustentavel de flores-
tas. O uso de concreto poroso nas passarelas e
nas calcadas e a criagcdo de compartimentos de re-
tencdo possibilitardo a recuperacéo de toda a agua
da chuva no terreno, para uso nos jardins e nos
sanitarios. O telhado tera o “teto verde”, cobertu-
ra isolante de carga térmica que reduz 0 consumo
de energia, absorve agua e permite o cultivo de pe-
guenas plantas. Sistemas de reutilizagcao e recicla-
gem reduzirdo o descarte de residuos.
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CONSTRUCOES
SUSTENTAVEIS

CUIDADOS COM O
MEIO AMBIENTE COMECAM
NAS FUNDACOES

TODAS AS LOJAS INAUGURADAS em 2007 obedece-
ram a padrdes construtivos que buscam a ecoeficiéncia
desde o canteiro de obras até a operagao. Isso inclui, por
exemplo, o manejo do entulho, a redu¢do do consumo de
energia, a ado¢do de materiais reciclados ou de impacto
reduzido e o reaproveitamento da agua da chuva. As solu-
¢Oes implantadas variam de acordo com as caracteristicas
do terreno e o tipo de loja.

Ao elaborar um novo projeto, a equipe de constru-
cdes consulta um portfélio interno de solugdes susten-
taveis. O documento é detalhado e retne 58 iniciativas.
Foi elaborado pelo préprio Wal-Mart levando em conta
as metas de sustentabilidade do grupo e a tecnologia
disponivel no mercado.

Para reduzir o consumo de energia, por exemplo, in-
veste-se na instalacdo de painéis isolantes nas areas de
frigorifico, iluminagdo eficiente e em uma arquitetura que
privilegia a luz natural. A iluminacdo interna nos exposi-
tores frigorificos é feita com LED (Light Emission Diode), tec-
nologia que permite uma economia de 47% em relagdo
ao sistema convencional. O piso das unidades é feito em
concreto exposto, que utiliza tintas e colas ndo-toxicas e
menor quantidade de produtos quimicos.

Desde 2006, o teto das novas obras é 20% mais baixo,
o que reduz a utilizagao do ar-condicionado. Algumas lojas
utilizam o calor gerado na casa das maquinas paraaquecer
a agua para processos de higienizacdo. Em sete unidades
no Nordeste, as padarias e os refeitérios sdo abastecidos
com gas natural, considerado um combustivel limpo.
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O Wal-Mart € membro
fundador do Green
Building Council Brasil,
organizacao nao-
governamental

sem fins lucrativos que
promove politicas e
técnicas de construcao
sustentavel

Os novos projetos preservam a vegetacao existente nos
terrenos e, sempre que necessario, a empresa transplanta
as &rvores para reduzir o impacto da implantacio dos edifi-
cios. Na construcgdo das 19 unidades inauguradas em 2007,
foram plantadas ou transplantadas mais de 2 mil &rvores.
Os projetos de paisagismo privilegiam a vegetagdo nativa,
mais resistente e menos dependente de irrigagéo.

Também fazem parte do portfdlio solu¢Bes ainda
mais inovadoras, como o uso de energia edlica e pai-
néis de geracdo de energia solar, que poderao ser apli-
cados no futuro.

REFORMA E MODERNIZACAO

Além dos novos edificios, o portfolio também é utilizado
nas reformas e nas moderniza¢es das lojas, que abrange-
ram 113 unidades em 2007. Uma das principais preocupa-
cOes dessas obras € a utilizagédo de sistemas que reduzem
a quantidade de gés refrigerante, minimizando os impac-
tos ambientais.

Em toda a rede, cerca de 80 mil lampadas convencio-
nais foram substituidas por lampadas T5, que consomem
20% menos energia. A mudanga ja assegurou eficiéncia
e economia a 37% das lojas no Brasil. Em uma unidade
em Minas Gerais esta em fase de testes um sistema que
possibilita ajustar automaticamente o nivel de luminosi-
dade a partir da contribuicdo da iluminagdo natural, re-
duzindo ainda mais 0 consumo energético.

A meta é reduzir o consumo de energia em 20%
para as lojas existentes e 30% para as novas lojas até
2012.Em 2007, cerca de 35% das unidades ja contavam
com sistemas inteligentes de consumo de energia.

A area verde também vem sendo reforcada nas lojas
remodeladas, com aumento de 60% do plantio de arvo-
res em toda a rede. Em 2007, foram plantadas 500 mudas
de arvores com cerca de 3 metros de altura. A loja de S&o
Bernardo do Campo (SP), por exemplo, recebeu 50 novas
arvores. O escritorio central em Barueri (SP) ganhou 32.

VITRINE DE MUDANCAS

A loja inaugurada na Granja Vianna, em Sdo Paulo, é
uma verdadeira vitrine de construcéo sustentavel, com
40% das iniciativas previstas no portfolio. As mudancas
comecgam no terreno, que ganhou 230 mudas de espé-
cies tipicas da Mata Atlantica e jerivas, arvore nativa da
regido. O piso dos estacionamentos mescla concreto e
grama para permitir maior absorcédo da agua da chuva
e ajudar a evitar enchentes.

A loja conta com duas esta¢Oes para tratamento de
esgoto e um sistema de captagdo de agua da chuva, que
abastece 0s vasos sanitarios e a irrigacdo do jardim. A
fachada é coberta por trepadeiras, que ajudam no isola-
mento térmico. O projeto favorece a iluminagdo natural,
com um grande painel de vidro. O sistema de lampadas
eficientes contribui para a economia de energia.

MUDANCAS EM PRODUTOS E EMBALAGENS
REDUZEM O CONSUMO DE MATERIA-PRIMA

ATAQUE AOS RESIDUOS

EM 2007, a garrafa PET da dgua mineral da marca BIG ficou
oito gramas mais leve. A mudanca é imperceptivel para o
consumidor e ndo altera o produto, mas significa um ga-
nho ao meio ambiente, com a economia de 27 mil garrafas
de plastico por ano. Além disso, todas as embalagens de
agua sanitaria de marca propria Mais por Menos utilizam
50% de matéria-prima reciclada em sua fabricacao.

Desde julho de 2007, as caixas dos cereais Great Value
contam com certificado FSC (sigla em inglés para Conse-
Iho de Manejo Florestal), que atesta que o papel utilizado
tem origem em florestas manejadas de forma sustentavel.
Em 2008, pelo menos 80% das embalagens de papel ou
papeldo dos novos artigos de marca propria langados de-
verdo apresentar a mesma garantia.

As mudancas néo se limitam aos produtos. Nas sacolas
plasticas distribuidas aos clientes para acondicionar as com-
pras, aempresa utiliza 30% de matéria-prima reaproveitada,
com economia de 1,2 mil toneladas de material por ano.

Com agdes como essas o Wal-Mart contribui para di-
minuir na préatica seu impacto sobre o meio ambiente. A
iniciativa envolve todos os setores da empresa. Em 2007,
por exemplo, os funcionarios dos escritérios de Sdo Pau-
lo e Curitiba receberam canecas reutilizaveis, o que ge-
rou uma reducéo de cerca de 65% no consumo de copos

plasticos, nos ultimos meses do ano. O ajuste nas impres-
soras para utilizar os dois lados das folhas possibilitou
uma redugéo de 20% no consumo de papel no escritério
central, em S&o Paulo.

FORNECEDORES

Além de promover a mudanga dentro da prépria empresa
e das operagdes sobre as quais tem maior controle —como
fabricantes dos produtos de marca prépria —, o0 Wal-Mart
busca modificar o cenario no restante da cadeia produtiva.
Até 2013, a meta do grupo no Brasil é garantir que 5% dos
itens comercializados — tanto produtos como embalagens
— estejam de acordo com os critérios de sustentabilidade
estabelecidos pela empresa.

Em 2007 o Wal-Mart Brasil comegou a discutir com
seus fornecedores alternativas para tornar os produtos
mais sustentaveis. As oportunidades de inovagéo nas em-
balagens foram o tema de um encontro com duas empre-
sas parceiras —a Dupont e a Johnson & Johnson — no final
do ano. Em 2008, o assunto sera debatido num Forum de
Embalagens, promovido pela companhia.

Até 2009, a empresa langara um “scorecard’, com o
objetivo de monitorar a redugdo de embalagens e outras
alternativas propostas pelos fornecedores.
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R E C | C L AG E |\/| Titulo de “Empresa Amiga dos

Catadores” concedido pelo Movimento

A U M E N TA Nacional dos Catadores de Material

Reciclavel (MNCR)

COM A COLETA SELETIVA DOS RESIDUOS Reconhecimento do Compromisso

DA OPERAGCAO DE LOJAS NA BAHIA, O Empresarial para Reciclagem (CEMPRE)
REAPROVEITAMENTO DE MATERIAL SALTOU DE pela contribuicdo aos servicos de

86 TONELADAS PARA 2,3 MIL TONELADAS

UM AMPLO PROGRAMA, envolvendo funcionérios e
clientes, favorece a reciclagem nas lojas e nos escri-
térios e contribui com cooperativas de catadores, que
tém na venda dos materiais sua fonte de renda. As or-
ganizacdes recolhem o plastico e o papeldo em lojas
na Bahia, em Pernambuco e no Paran4, e nos cinco es-
critorios da empresa.

O Wal-Mart comegou a implantar as esta¢gdes de
reciclagem em 2005 e, até o fim de 2006, coletava
um total de 86 toneladas de material em 24 lojas e 4
escritérios. O grande salto veio em 2007: a empre-
sa ampliou para 40 o niumero de esta¢des de coleta
para clientes e passou a separar também os residuos
da operacdo de 38 lojas na Bahia, além de envolver
todos os escritérios. O total destinado a reciclagem
subiu 27 vezes.

Além de facilitar o reaproveitamento do material
reciclavel, a empresa reutiliza os materiais emprega-
dos no transporte e no armazenamento das merca-
dorias. Também promove iniciativas para diminuir o
descarte de material organico. Em algumas unidades
da rede, o 6leo de cozinha usado no processamento
de alimentos serve de matéria-prima para inddstrias
de produtos de limpeza.

SUININ

PAPEL E PLASTICO

A partir de um estudo realizado em parceria com o
PANGEA (Centro de Estudos Socioambientais), o Wal-

gestao de residuos no Brasil

Mart vai elaborar novos projetos para reduzir ainda
mais a quantidade de residuos enviados aos aterros
sanitarios. De acordo com uma estimativa do PANGEA,
cada loja da rede descarta anualmente de 67 a 297 to-
neladas de material potencialmente reciclavel, como
papel e plastico. Nas lojas menores predomina o papel
e o0 papeldo, e nas maiores até 75% do lixo € composto
por matéria orgénica. O estudo foi realizado em 2006
e os dados foram compilados em 2007. Teve por base
uma loja de cada formato da rede.

COLETA SELETIVA

- EstacOes de reciclagem para
residuos de clientes: 24 lojas na
Bahia, 9 lojas em Pernambuco e
7 lojas no Parana (em parceria
com a Coca-Cola Brasil)

- Residuos da operacéo: 38 lo-
jas na Bahia e 5 escritérios







