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UM GRUPO ity

COMPROMETIDO
COM AS MELHORES

PRATICAS DE

GOVERNANCA

MISSAO

Vender por menos para que as pessoas vivam melhor.

VISAO

Ser o melhor varejista do Brasil na mente e no coragdo
dos consumidores.

ESTRATEGIAS

e Ser a melhor opcao e experiéncia de compra para o
consumidor

e Focar na reducao de custos e na produtividade

e Crescer de forma lucrativa e continua

o Ter funcionarios engajados e motivados

e Serlider em responsabilidade social e ambiental

e Ser o melhor canal entre o fornecedor e o consumidor

FINANCEIRA

O Wal-Mart Brasil &€ controlado pelo grupo varejista Wal-
Mart Stores, Inc. Nos Estados Unidos, sede do grupo, a
empresa tem capital aberto desde 1970 e negocia acdes
na bolsa de Nova York. Para mais informacdes, consulte
http://investorwalmartstores.com.

A subsidiaria brasileira ndo tem capital aberto, mas se-
gue as orientacdes internacionais da rede, cumprindo os
critérios para auditoria e controle de processos previstos
pela Lei Sarbanes-Oxley (SOx). Sancionada nos EUA em
2002, a lei busca assegurar nas empresas a existéncia de
mecanismos de auditoria e seguranca confiaveis, com o
objetivo de garantir a transparéncia na gestao.

No Brasil, o Wal-Mart é auditado pela consultoria fi-
nanceira Ernst & Young.

ETICA

As normas e os principios éticos da companhia estdo reu-
nidos em dois documentos, criados com base nas regras
globais do grupo e adaptados a realidade e a legislacdo
brasileiras: o Cédigo de Etica e o Manual de Conduta e
Conformidade. Os textos abordam temas como discrimi-
nacdo, conflitos de interesse e uso abusivo da informacao.
S3do distribuidos a todos os funcionarios, fornecedores e
prestadores de servico, e também estdo disponiveis na in-
tranet para o piblico interno.

Para esclarecer dividas ouinformar sobre casos de des-
cumprimento de normas, o departamento de Etica e Con-
formidade mantém um canal exclusivo e sigiloso. As ques-
tdes sdo tratadas por um Comité formado pelas principais
liderancas da empresa. O objetivo de todo o processo & as-

segurar atodos um tratamento justo, ético e transparente.
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GOVERNANGA CORPORATIVA

COMBATE A CORRUPGCAO

A empresa sempre adotou préaticas para coibir a corrup-
¢do, mas o ano de 2007 marcou o inicio de um trabalho
sistematizado de treinamento e conscientizacdo sobre o
tema, com a capacitacdo de 69% da lideranca dos escri-
torios - gerentes, diretores e vice-presidentes - e o aper-
feicoamento dos sistemas de monitoramento e avaliacdo.
Para melhorar a identificagdo de problemas potenciais, to-
dos os setores em contato com érgdos plblicos passaram
a ser monitorados mais de perto. Em 2008, o treinamento
sera estendido a todos os funcionarios.

RELACIONAMENTO
COM O PODER PUBLICO

Diretamente ou representado por entidades setoriais e
empresariais, o Wal-Mart participa da discussdo de re-
gulacdes ou de leis que afetem sua atuacdo nos dmbitos
local, regional e nacional. Para se aproximar mais do Po-
der Pablico, desde o final de 2007 o grupo conta com um
escritorio em Brasilia.

SUSTENTABILIDADE
E GESTAO RESPONSAVEL

A sustentabilidade & uma das seis estratégias corporati-
vas do grupo e em 2007 ganhou status de vice-presidén-
cia no organograma, respondendo diretamente a presi-
déncia. A companhia considera os indicadores Ethos na
definicdo de seu planejamento estratégico e avalia seu

desempenho socioambiental a partir de indices como os
do Guia Exame de Sustentabilidade, por exemplo.

A publicacdo utiliza metodologia elaborada pelo Cen-
tro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacdo Getilio
Vargas de S3o Paulo. O Centro é responsavel pelo Indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bovespa, que
reline empresas responsaveis listadas na bolsa. Na edi-
¢do 2007 do Guia, o Wal-Mart apresentou desempenho
acima da média das pesquisadas.

COMPROMISSOS WAL-MART

O Wal-Mart Brasil apdia e participa de varias iniciativas que
visam assegurar uma atuacao ética e transparente e contri-
buir para o desenvolvimento social no pais. S3o elas:

¢ Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Cor-
rupcao - lancado em 2006 pelo Instituto Ethos de Em-
presas e Responsabilidade Social, a Patri Relacdes Gover-
namentais & Politicas Pablicas, o Programa das Nag¢des
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o Escritério das
Nacdes Unidas contra Drogas e Crime (UNODC), o Férum
Econdmico Mundial e o Comité Brasileiro do Pacto Global.

¢ Pacto pela Erradicagao do Trabalho Escravo - lan-
cado em 2005 com o objetivo de engajar a iniciativa
privada na erradicacdo do trabalho escravo. O pacto é
coordenado pelo Instituto Ethos, a Organizacao Interna-
cional do Trabalho e a organizacdo ndo-governamental
Reporter Brasil.

GUIA EXAME DE SUSTENTABILIDADE 2007 - DESEMPENHO WAL-MART BRASIL

PARTES INTRODUCAO ECONOMICO-FINANCEIRA SOCIAL AMBIENTAL

Média das

1
empresas-modelo 7

Média total

Wal-Mart Brasil

72 81 79

PREMIOS
E RECONHECIMENTOS 2007

e Reconhecimento do Compromisso Empresarial para
Reciclagem (CEMPRE) pela contribuicdo aos servicos de
gestdo de residuos no Brasil

e Titulo de “Empresa Amiga dos Catadores”, concedido
pelo Movimento Nacional dos Catadores de Material Re-
ciclavel (MNCR)

e Prémio Top Ambiental da ADVB para o programa de
responsabilidade ambiental da empresa

e O projeto “Loja da Comunidade” recebeu o prémio
TOP Social, concedido pela Associacdo dos Dirigentes
de Venda do Brasil (ADVB).

e Top Social da ADVB para o Instituto Wal-Mart pelos
projetos de Geracao de Renda

e O Instituto Wal-Mart, recebeu o prémio Paulo Freire na
categoria Responsabilidade Social, concedido pela Asso-
ciacdo Brasileira de Recursos Humanos pelo projeto da
Cooperativa Pro-Recife.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE WAL-MART BRASIL

e A bandeira BIG ganhou o prémio Top of Mind Univer-
sitario em Curitiba (PR) e em Maringa (PR) na categoria
Supermercado.

e Prémio Top of Mind - categoria Supermercado, conce-
dido pelo Diario de Pernambuco, em Recife (PE) para a
bandeira Bompreco

e Pelo segundo ano consecutivo, Vicente Trius, que presidiu
o Wal-MartBrasil de 1997 a 2007, foi premiado como “Executi-
vo de Valor” do varejo brasileiro pelo jornal Valor Econémico.
e Considerada uma das 10 melhores empresas parceiras
da educacdo pela Secretaria Municipal da Educacdo de
Salvador (BA)

e Destaque do Ano pelo Jornal do Comércio em Porto Ale-
gre (RS)

e Homenagem da Camara Municipal de Piracicaba (SP)
pelas agdes em beneficio dos funcionarios deficientes

e Wal-Mart Supercenter Bauru (SP) foi considerado Top de
Varejo na cidade pelas iniciativas em beneficio da comuni-
dade e a alta qualidade dos servigos ao consumidor.




